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Strategic Management 

Strategic Management  
1. Strategic Analysis 
2. Strategic Formulation 
3. Strategic Implementation 
4. Strategic Evaluation 

 
 



Why strategy ? 



ค ำวำ่กลยทุธ ์(Strategy) มรีำกศัพทจ์ำกภำษำกรกีวำ่ "stratos" (กองทัพ) +"agein" (น ำหนำ้) 
หมำยควำมถงึ "กำรน ำทำงใหอ้งคก์รโดยรวม" ซึง่มนัียครอบคลมุจดุมุง่หมำยและวธิกีำรวำ่ 

ตอ้งกำรท ำ "อะไร" ใหส้ ำเร็จ และท ำ "อยำ่งไร" 

กลยทุธ ์หมำยถงึ  
• แผนของผูบ้รหิำรระดับสงู ทีจ่ะน ำไปสูผ่ลลัพธต์ำ่ง ๆ ทีส่อดคลอ้งกบั ภำรกจิและ     
  เป้ำประสงคข์ององคก์ร 
• ชดุของเป้ำหมำยและแผนปฏบิัตกิำร ส ำหรับแตล่ะระดับโดยเฉพำะขององคก์ร 
• ชดุของกำรปฏบิัต ิทีท่ ำใหอ้งคก์รบรรลผุล 
• ชดุของปฏบิัตทิีอ่อกแบบเพือ่เปลีย่นแปลงองคก์รจำกสถำนภำพปัจจบุันไปสูส่ภำพที่
ตอ้งกำรตำมเป้ำประสงค ์ภำยใตข้อ้จ ำกดัของควำมสำมำรถและศักยภำพ 

Henry Mintzberg 
"กลยทุธเ์ป็นรปูแบบของกำรตัดสนิใจตำ่ง ๆ หรอืกำรด ำเนนิกำร เพือ่ใหอ้งคก์ำรบรรลถุงึ
วตัถปุระสงคต์ำมทีต่อ้งกำร" 
 
Michael A. Hitt และคณะ 
"กลยทุธ"์ เป็น "ชดุของภำวะผกูพันและกำรด ำเนนิตำ่ง ๆ ทีไ่ดม้กีำรประมวลและประสำน
เขำ้ดว้ยกนั โดยมเีป้ำหมำยเพือ่ใชป้ระโยชนจ์ำกควำมสำมำรถหลัก (Core Competencies) 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้ไดเ้ปรยีบในกำรแขง่ขันเหนอืคนอืน่“ 
กลยทุธ ์หมำยถงึ วธิกีำรด ำเนนิงำน ทีค่ำดวำ่จะน ำไปสูค่วำมส ำเร็จตำมวัตถปุระสงคข์อง
องคก์ร 

Strategy 



Classical Key Success Factors & How ? 
• Bigger 
• Smaller 
• Cheaper 
• Faster 
• Longer 
• Shorter 
• Stronger 
• More services 
• More Branches 
• More functions 
• More Safe 
• More Ethics 

• More Value 
• More Smart 
• More Convenience 
• More Complete 
• More Simply 
• More Green 
• More Sustain 
• More Royalty 
• More Reputation 
• More Friendly 
• More Healthy 
• More Freely 

• More Power 
• More Resource 
• More Wealthy 
• More Secure 
• More Relationship 
• More Efficiency 
• More Productivity 
• More Quality 
• More Knowledge 
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The Leadership Quote 
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The Leadership Quote 
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The Leadership Quote 



The Leadership Quote 



แรงขบัท่ีท ำใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลง 

CHANGE 

Internal 

External 

• Politics 
• Economics 
• Social  
• Technology  
• Environment 
• Legal 
• Customers  
• Competitors 
• Suppliers 

• Vision 
• Values 
• Objectives 
• Strategies 
• Attitude  
• Structure 
• Process 
• Management 
• Capital 
• Competency 
• Culture 

• Mega Trend 
• Globalization 



What’s Change ? 

Suppliers 

Competitor 

Customer Social 

Technology 

Economics 

Politics 

Changing 

External Forces 



What’s Change ? 

Values 

Culture 

Resource 

Manage 
ments Process 

Structure 

Attitude 

Objectives 

&Strategies 

Vision 

Changing 

Internal Forces 



Aggressive 

CHANGE 

การตอบสนองการเปลีย่นแปลง 

Internal Defensive 

External 

+ 

- 



Strategic Planning 

Mission : Why we exist 

Strategy Map : Kaplan & Norton 

Values : What’s important to us 

Vision : What we want to be 

Strategy Objective  :  Our game plan 

Strategy Map: Translate the strategy 

Balanced Scorecard : Measure and Focus 

Target and Initiatives : What we need to do 

Personal Objectives : What I need to do 

Strategic Outcomes :  
 

• Satisfied shareholder 
• Delight customer 

• Efficient & Effective Process 
• Motivated & Prepared workforce 

 



Strategic Planning 

Internal 
environment 

Strategic Goals 

External 
environment 

Project 

Activity 

Program 

Shared 
Values 

Core 
Competency 

KPIs 

KPIs 

KPIs 

KPIs 

Mission 

Vision 

ยทุธศำสตร ์
 

ยทุธวธิ ี

Organization Objective 

3 4 1 2 

Purpose 
Past 

Performance 

KPIs 

Strategic Plan Model 



Strategic Planning Foresight 

1. Environment Scanning Driving forces 

2. Strategic Thinking 

 + Strategic opportunities 

- Risks 

3. Strategic Decision Making Preferred World 

4. Strategic Implementation 

Future success 

The Future World   

Strategic options 

Shape for change 

Action plans 



Internal 
Environment 

 



Internal Environment 
• Functional Analysis 
• MBNQA Framework 
• McKinsey 7s Framework 
• Value Chain Analysis 
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Internal Environment 
• Functional Analysis 

• Internal Functions 
• External Functions 
• Support Functions 
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Internal Environment 
• MBNQA Framework 

• Leadership 
• Strategy 
• Customers 
• Measurement, Analysis &  

Knowledge Mgt. 
• Workforce 
• Operations 
• Results 
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Internal Environment 
• McKinsey 7s Framework 

• Strategy 
• Structure 
• Systems 
• Styles 
• Staff 
• Skills 
• Share Values 
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Internal Environment 
• Value Chain Analysis 

• Inbound Logistics 
• Operation 
• Outbound Logistics 
• Marketing & Sales 
• Service 
• Firm Infrastructure 
• HR Mgt. 
• Tech. Dev. 
• Procurement 
• Margin 
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External 
Environment 

 



External Environment 
• Global 
• Regional 
• National 
• Local 

 
• Customers 
• Competitors 

• Suppliers 
• Communities 
• Invertors 
• Governments 
• Partners 

• Political 
• Economic 
• Social 
• Technology 
• Environment 
• Legal 
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Digitalization Triggers 



 



 



MEGA TRENDS 



MEGA TRENDS 



MEGA TRENDS 



MEGA TRENDS 

















Questions? 



ก ำพล  กิจชระภมิู 
ทีป่รึกษำ 

kampkit@gmail.com 

081- 420-5720 


