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Item Criteria 

Score 

Level 

Assessment Score 

(%) 

Assessment 

Score 

1. LEADERSHIP         
1.1  Senior Leadership 60 D 40% 24 

     1.2  Governance & Societal Contributions 50 D 40% 20 

Total Score    110 40% 44 

2. STRATEGIC PLANNING 

2.1  Strategy Development 45 D 40% 18 

2.2  Strategy Implementation  50 D 40% 20 

Total Score    95 40% 38 

3. CUSTOMER 

3.1  Customer Expectation 45 A 20% 9 

3.2  Customer Engagement 50 A 20% 10 

Total Score 95 20% 19 

4. MEASUREMENT, ANALYSIS, AND KNOWLEDGE MANAGEMENT 

4.1  Measurement, Analysis & Improvement of Organizational Performance 55 D 30% 16.5 

4.2  Information and Knowledge Management 45 D 30% 13.5 

Total Score    100 30% 30 

5. Workforce 

5.1 Workforce Environment 45 D 30% 13.5 

5.2  Workforce Engagement 55 D 30% 16.5 

Total Score    100 30% 30 

6. Operation 

6.1  Work Process 55 D 30% 16.5 

6.2  Operational Effectiveness  45 D 30% 13.5 

Total Score    100 30% 30 

7.BUSINESS RESULTS 

7.1  Product and Process Results  120 T 30% 36 

7.2  Customer Results  70 T 40% 28 

7.3  Workforce Results  70 Le 20% 14 

7.4  Leadership and Governance Results   65 T 40% 26 

7.5  Financial, Market and Strategy Results  75 Le 20% 15 

Total Score    400 29.75% 119 

Grand Total 1,000 31% 310 



ระดบัคะแนนจากการประเมิน 
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310 Points 

ค่าคะแนนประเมนิของ สสส. โดยรวมอยู่ท่ี 310 คะแนน ซึง่อยู่ในระดบั General Class (201-350 
คะแนน) ซึง่มีคะแนนต ่ากว่าระดบั National Class (350 คะแนน) อยู่ 40 คะแนน และต ่ากว่า
ระดบั World Class (650 คะแนน) อยู่ 340 คะแนน ดงันัน้ประเด็นท่ี สสส.ต้องด าเนินการในระยะ
สัน้คือการพฒันาองค์กรให้เข้าสูร่ะดบั National Class โดยเร็ว เน่ืองจาก สสส. จดัเป็นองค์กร
ระดบั National Class อยู่แล้ว ดงันัน้ค่าคะแนนจงึไมค่วรต ่ากว่า 350 คะแนน สว่นการปรับปรุง
พฒันาในระยะต่อไปคือการยกระดบัองค์กรตามบริบทและความเหมาะสมไปสูก่ารเป็นองค์กรท่ีมี
ระบบการจดัการในระดบั World Class ต่อไป 



ผลการประเมินสมรรถนะองคก์ร 

นกัคิด นกัปฏิบตั ิ นกัปรับตวั นกับรูณาการ 

 ผลการประเมินสมรรถนะองค์กรพบวา่ สสส.มีค่าคะแนนโดยรวมอยู่ท่ี 310 จาก 
1,000 คะแนน (General Class)  ซึง่พบว่าองค์กรมีสถานะเป็นนกัปฏิบตัิ (อยู่ใน Level ท่ี 2 จาก 
4 Level) โดยแสดงให้เห็นวา่องค์กรมีแนวทางอย่างเป็นระบบ มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสูก่าร
ปฏิบติัถึงแม้วา่ยงัไม่สมัฤทธ์ิผลในทกุพืน้ท่ี เร่ิมเห็นกระบวนการประเมินเพ่ือน าไปสูก่ารปรับตวั
และมีความพยายามท าให้การก ากบัการด าเนินงานให้เข้ามาสูทิ่ศทางและแนวทางเดียวกนัแตย่งั
ไม่เช่ือมประสานกนัอย่างมีประสิทธิผล 

 



การวิเคราะห์ระดบัคะแนนกระบวนการและผลลพัธ์ของ สสส. 
 

เกณฑ์ Score สสส. 

Process 600 191 31.83% 

Results 400 119 29.75% 
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ผลการประเมินสมรรถนะองคก์รแยกตามหมวด 

เม่ือพิจารณาลกัษณะการ
ด าเนินการเทียบกบัการด าเนินการ
ในเกณฑ์ระดบั World Class       
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ผลการประเมินสมรรถนะองคก์รแยกตามหวัขอ้ 
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 4 จดุปรับปรุงเร่งดว่น 
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7 จดุปรับปรุงที่ต้องท าให้เข้มแข็งกวา่เดิม 
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6 จดุพฒันายกระดบั 



หมวดท่ี 1 : การน าองคก์ร 

Item  Criteria 

Score  

% 

Assessment Assessment 

Score Score 

1. LEADERSHIP 

                  

110  40%          36 

1.1  Senior Leadership 40 D 40% 16 

a. Vision & Values 

b. Communication 

c. Mission & Organizational 

Performance 

1.2  Governance & Societal 

Contributions 

                         

50  D 40% 20 

a. Organizational 

Governance 

b. Legal and Ethical 

Behavior 

c. Societal Contributions 



สร้างการยอมรับ สร้างผลงาน สร้างคน สร้างความเคารพ 

หมวดท่ี 1 : การน าองค์กร พบวา่คา่คะแนนการประเมินอยู่ในระดบั Deployment  ท่ีระดบั 40 % ทัง้ใน
สว่นการน าองค์กรโดยผู้บริหารระดบัสงู (Senior Leadership) และการก ากบัดแูลองค์กรและความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในวงกว้าง (Governance and Societal Responsibilities) แปลความได้ว่า องค์กร
มีระบบการน าองค์กรอยู่ในภาคปฏิบตัิอย่างเข้มข้น แต่การปรับตวัยงัมีไม่มีความเด่นชดัในการ
ด าเนินการเชิงรุก และยงัขาดการบรูณาการ ซึง่ประเมินได้ว่า องค์กรอยู่ในระดบัก าลงัสร้างผลงาน 
 

หมวดท่ี 1 : Leadership 



ข้อเสนอแนะ : 1.1.a วิสยัทศัน์และคา่นิยม (Vision & 
Values) 

• การก าหนดวิสยัทศัน์ ไกลวา่บทบาทและบริบทองค์กรในพรบ. ท่ีระบไุว้ ซึง่ท าให้วิสยัทศัน์เป็น
ลกัษณะ Too Far Vision ดงันัน้ผู้บริหารระดบัสงูจงึควรทบทวนและปรับวิสยัทศัน์ให้
เหมาะสมตอ่ภารกิจและบริบทองค์กร 

• การก าหนดคณุคา่หลกัขององค์กรมีการพิจารณาจากคณุลกัษณะท่ีเหมาะสม แต่ผู้บริหาร
ระดบัสงูควรมีการทบทวนวา่คณุค่าส่วนใดยงัจ าเป็นและส าคญัอยู่หรือไม่ หรือจะต้องมีคณุคา่
ใดเข้ามาเพ่ิมตามแต่ละช่วงเวลา รวมทัง้ควรมีการน าคณุคา่หลกัไปสูก่ารปฏิบตัิในลกัษณะ 
Process Build In  

 



ข้อเสนอแนะ : 1.1.b การสื่อสาร (Communication) 
• ผู้บริหารระดบัสงูควรมีการทบทวนถึงประสิทธิภาพของการสื่อสาร ทัง้ในสว่น External 

Perspectives และ Internal Perspectives รวมถึงการพิจารณารูปแบบโครงสร้างของการ
สื่อสารองค์กรทัง้ Macro  Micro และ Individual Approach ในรูปแบบ Chain Network, 
Wheel Network, Y Network, Circle Network หรือ Star Network ท่ีเหมาะสม 

• ผู้บริหารระดบัสงูควรเน้นให้มีการสื่อสารในลกัษณะ Lateral and Diagonal Communication 
เพ่ือช่วยให้เกิดการประสานงานและบรูณาการการท างานภายในและภายนอกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดย Lateral Communication จะช่วยเสริมให้เกิดประสานงานและร่วมมือกนั ซึง่
ควรใช้ในการสื่อสารระหวา่งแตล่ะส านกัต่างๆ รวมทัง้ภาคี สว่น Diagonal Communication จะ
ช่วยให้เกิดการสื่อสารท่ีดีย่ิงขึน้ระหวา่งหน่วยงาน Support กบั หน่วยงานเชิงรุก 

 



• ผู้บริหารระดบัสงูควรจดัให้มีการทบทวนการสื่อสารถึงจดุยืนหรือ Positioning ขององค์กรท่ี
ชดัเจน ตอ่ Interested party ต่างๆ เช่น ประชาชน ภาคี สื่อมวลชน นกัการเมือง หน่วยงาน
เอกชน หน่วยงานรัฐฯ เป็นต้น เน่ืองจากยงัมีความเข้าใจบริบทหรือภารกิจขององค์กรท่ีไม่
ถกูต้อง และควรมีการประเมินความเข้าใจเหลา่นัน้อยู่เป็นระยะๆ เพ่ือปรับปรุงการสื่อสารให้ได้
ตามวตัถปุระสงค์ ยกตวัอย่างเช่น  

– มมุมองของประชาชนต้องเปลี่ยนภาพ สสส. จากหน่วยงานโฆษณาด้านสขุภาพ เป็น 
Coach สขุภาพ 

– มมุมองของภาคีต้องเปลี่ยนภาพ สสส. จากแหลง่เงินทนุหลกั เป็น Matching Fund เป็นต้น 

• ผู้บริหารระดบัสงูควรปรับวิธีการสื่อสารหรือเพ่ิมการสื่อสารเพ่ือลดความไม่เข้าใจและความ
ขดัแย้งหรือการตอ่ต้านท่ีเกิดขึน้หรือมีโอกาสเกิดขึน้ โดยใช้รูปแบบการสื่อสารเชิง Content 
Dimension, Relation Dimension และ Procedural Dimension โดยแยกวิธีการจดัการท่ี
แตกต่างกนัไปเช่น  Pseudo Conflict, Simple Conflict, Ego Conflict, Online Conflict เป็น
ต้น 

 

ข้อเสนอแนะ : 1.1.b การสื่อสาร (Communication) 



• ผู้บริหารระดบัสงูควรทบทวนพนัธกิจท่ีสมัพนัธ์กบับริบทและบทบาท ความสามารถในการวดัผล 
ตามกรอบของพรบ.การจดัตัง้กองทนุ โดยเฉพาะในมาตราท่ี 5 ทัง้ 6 ข้อ โดยมีการใช้ข้อมลูและ
สารสนเทศอย่างรอบด้านในการพิจารณาเพื่อระบพุนัธกิจท่ีชดัเจน  

• ผู้บริหารระดบัสงูควรเร่ิมด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
(Creating an Environment for Success)  ในสว่นท่ียงัไม่ชดัเจนและยงัขาดอยู่เช่น 
Technology Environment เพ่ือช่วยในการริเร่ิมและสร้างนวตักรรม, Knowledge & 
Capabilities Environment เพ่ือช่วยในการพฒันาความรู้และความก้าวหน้าในภารกิจและสร้าง
Ideaใหม่ๆ , Political and Legal Environment เพ่ือช่วยในการพฒันากลไลการจดัการ การ
ปอ้งกนัควบคมุ, Stakeholder & Employee Mix, Integration Goal, การวางแผนสืบทอด
ต าแหน่ง, การพฒันาผู้น าองค์กรในอนาคต เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ : 1.1.c พนัธกิจและผลการด าเนินการขององค์กร 
(Mission & Organizational Performance) 



• ผู้บริหารระดบัสงูควรมีการวางระบบการวดัผล Organization Performance ท่ีเช่ือมโยงกนัของ
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเปา้ประสงค์ขององค์กร และสามารถแสดงผลในลกัษณะ Corporate 
Dashboard ได้ชดัเจนและรวดเร็ว โดยเช่ือมโยงข้อมลูการแสดงผลจากหน่วยปฏิบตัิการต่างๆ 
ในภาพย่อยและรวมรวบแสดงผลในภาพใหญ่ ทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือช่วยให้ทกุคนใน
องค์กรและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องทราบถึงสถานะของการด าเนินการขององค์กรท่ีส าคญัได้อย่าง
รวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะ : 1.1.c พนัธกิจและผลการด าเนินการขององค์กร 
(Mission & Organizational Performance) 



• องค์กรต้องสามารถโน้มน้าวให้ผู้น าประเทศเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินการขององค์กร เป็น 
Champion และงานสร้างเสริมสขุภาพต้องเป็นวาะที่ส าคญัของชาติ รวมทัง้ช่วยในการสัง่การ 
ประสานกบัหน่วยงานตา่งๆ เพ่ือด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล 

• องค์กรต้องสามารถโน้มน้าวให้ผู้ ท่ีมีบารมีและสงัคมให้การยอมรับซึง่เป็นตวัแทนในระดบัตา่งๆ 
วยัต่างๆ เข้ามามีสว่นร่วมในการสร้างเสริมสขุภาพ เป็น Brand Ambassador  

• องค์กรต้องมีคณะกรรมการท่ีมีคณุภาพและขีดความสามารถ และควรต้องมีกรรมการท่ีรอบ
ด้านมากย่ิงขึน้เพ่ือน ามาช่วยการพฒันาการสร้างเสริมสขุภาพให้ประสบผลส าเร็จ เช่นงานด้าน 
Health Tech รวมทัง้ภาคเอกชน ภาคการศกึษา ด้านตา่งประเทศให้มากย่ิงขึน้ 

• องค์กรต้องการปรับโครงสร้างองค์กรให้ Lean และ Flat และฝังการก ากบัดแูลใน
ระบบปฏิบตัิการและกระบวนการปฏิบตัิงาน 

• องคกรต้องลดการประเมินผลและการตรวจสอบในเชิง Successive Evaluation ลง แตใ่ห้เพ่ิม
ในสว่น Process Build In มากย่ิงขึน้  

ข้อเสนอแนะ : 1.2.a การก ากบัดแูลองค์กร  
(Organizational Governance) 



• บรรยากาศขององค์กรมีลกัษณะอยู่ใน Self-Protection Zone ซึง่ท าให้ต้อง มีกฏ ข้อบงัคบั 
ระเบียบ เพ่ิมมากย่ิงขึน้ จ านวนมาก สง่ผลให้เกิดความเสี่ยงตอ่การปฏิบตัิงานตาม กฎ ข้อบงัคบั
หรือระเบียบต่างๆ เหลา่นัน้ รวมทัง้ท าให้องค์กรขาดความคลอ่งตวัและมีขัน้ตอนในการท างาน
ท่ีมากย่ิงขึน้สง่ผลให้ประสิทธิภาพของการด าเนินงานต ่าลง ดงันัน้ผู้บริหารระดบัสงูควรจดัให้มี
การทบทวนหรือสงัคยนา กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ียงัส าคญัและจ าเป็นจริงๆ และใช้ระบบ 
Lean เข้ามาช่วยในการพิจารณา Set Core Business & Process ขององค์กร ให้คล่องตวัและ
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

• องค์กรมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงขององค์กรในลกัษณะมุ่งเน้น Evidence based และ 
Legal & Operation Risks เป็นหลกั โดยสนใจเหตกุารณ์ท่ีเป็น Case และประเดน็ท่ีเกิดขึน้แล้ว 
ซึง่ยงัขาดการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงอย่างรอบด้าน เช่น Financial Risks, Business Retention 
Risks (Quality, Efficiency, Cost, Speed), Technology & Social Risks เป็นต้น  โดยใช้
ข้อมลูและสารสนเทศรวมถึงสถิติเพ่ือใช้ในการท านายและประเมินผลการวิเคราะห์    

ข้อเสนอแนะ : 1.2.b การประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมายและการประพฤติ
ปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 



• การประเมินความเสี่ยง การตรวจสอบและการควบคมุภายใน ยงัไม่สามารถค้นหาความเสี่ยงได้
อย่างรอบด้านและและไม่สามารถพบ Significant Risks ได้อย่างมีประสิทธิผล ดงันัน้ผู้บริหาร
ระดบัสงูควรมีการทบทวนกระบวนการประเมินความเสี่ยงและการตรวจสอบและการควบคมุ
ภายในหรือประยกุต์ใช้ COSO Framework เพ่ือสามารถประเมินและพิจารณา Significant 
Risks ได้อย่างรอบด้านและตรงประเดน็ (ควรมีฐานข้อมลูและสารสนเทศในการพิจารณาความ
เสี่ยงทัง้ในด้านโอกาสและผลกระทบ) 

ข้อเสนอแนะ : 1.2.b การประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมายและการประพฤติ
ปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 



• องค์กรควรมีกระบวนการวดัผลการสร้างเสริมสขุภาพให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมโดยวดัผลลพัธ์
ด้านตา่งๆ ในแบบจ าลองการสร้างเสริมสขุภาพของ Green & Tones และการมุ่งสูส่ขุภาพของ
ประชาชนตามกฎบตัรออตตาวา (Ottawa Charter) ได้แก่ 1) การสง่เสริมงานสร้างเสริมสขุภาพ
ในระบบบริการสขุภาพ, 2) การพฒันาทกัษะการสร้างเสริมสขุภาพสว่นบคุคล, 3) การสนบัสนนุ
การมีสว่นร่วมด้านการสร้างเสริมสขุภาพของชมุชน, 4) การสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อ
สขุภาพ, 5) การสร้างนโยบายสาธารณะเพ่ือการสร้างเสริมสขุภาพ 

ข้อเสนอแนะ : 1.2.c การท าประโยชน์ให้สงัคม (Societal Contributions) 



• องค์กรควรเช่ือมโยงกระบวนการท าประโยชน์ให้สงัคมร่วมกบัหน่วยงานใน Ecosystem ทัง้
ภาครัฐและเอกชน  โดยต้องมุ่งเน้นไปท่ีเอกชนให้มากย่ิงขึน้ เพ่ือให้เห็นภาพการขบัเคลื่อนเชิง 
Macro และ Micro  เป็นต้น 

• องค์กรควรใช้ข้อมลูและสารสนเทศในการจดัล าดบัความส าคญั ผลกระทบ ความเร่งดว่นของ
การสร้างเสริมสขุภาพ โดยในระยะสัน้ให้เน้นท าเร่ืองที่ส าคญัให้ส าเร็จเป็น Quick Win อย่างเป็น
รูปธรรม (เร่ืองเดียวก็ได้) เพ่ือให้สงัคมประจกัษ์และเกิดกระแสความต่ืนตวัและเช่ือมัน่ในองค์กร
ท่ีสามารถท าได้จริง แล้วคอ่ยวางกระบวนการในระยะยาวโดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนท่ี
ส าคญั 

ข้อเสนอแนะ : 1.2.c การท าประโยชน์ให้สงัคม (Societal Contributions) 



หมวดท่ี 2 : กลยทุธ์ (Strategy) 

Item 

Criteria 

Score 

% 

Assessment 

Score 

Assessment 

Score 

2. STRATEGIC PLANNING 95 40% 38 

2.1  Strategy Development 45 D 40% 18 

a. Strategy Development Process 

b. Strategic Objectives 

2.2  Strategy Implementation  50 D 40% 20 

a. Action Plan Development and 

Deployment 

b. Action Plan Modification 



หมวดท่ี2 : กลยทุธ์ พบว่าค่าคะแนนการประเมินอยู่ในระดบั Deployment  ท่ีระดบั 40 % ทัง้ในสว่นการ
จดัท ากลยทุธ์ (Strategy Development) และการน ากลยทุธ์ไปปฏิบตัิ (Strategy Implementation) 
แปลความได้ว่า องค์กรมีระบบการจดัท ากลยทุธ์อย่างเข้มข้น แต่ยงัขาดการ Alignment ว่ามาถกูทาง
หรือไม่รวมทัง้และยงัขาดการบรูณาการ ซึง่ประเมินได้ว่า องค์กรอยู่ในระดบัก าลงัลงมือสร้างผลงานให้
ได้ตามฝัน 
  

หมวดท่ี 2 : กลยทุธ์ (Strategy) 

มีฝัน เลง็ทาง ลงมือสร้าง มาถกูทาง มีแนวร่วมเข้มแข็ง 



• องค์กรควรทบทวนการจดัท ากลยทุธ์เพ่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์โดยควรพจิารณายทุธศาสตร์เป็นช่วงๆ โดยการกลยทุธ์และ
เปา้หมายในระยะยาวแบบเดิมถึง 10 ปี อาจไม่เหมาะสมเน่ืองจากสภาพแวดล้อมต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึง่โดย
ส่วนใหญ่จะมีการวางกลยทุธ์ตาม 

– กรอบของแผนงานในระดบัท่ีสงูกว่าองค์กร ซึง่ใช้เป็นแนวทางหลกัหรือแผนท่ีต้องสอดคล้องประสานกนั เช่น แผน
ยทุธศาสตร์ชาติด้านสาธารณสขุ 20 ปี ซึง่มี 4 ระยะๆ ละ 5ปี ตาม 

– กรอบของการด ารงต าแหน่งของผู้น าองค์กร เช่น ขององค์กรมีวาระ 4 ปี เป็นต้น 

– กรอบของเวลาท่ีก าหนดการตดัสินใจท่ีส าคญั (Major Decision Milestone) หรือเง่ือนเวลาท่ีต้องตดัสินใจในอนาคต เช่น 
การเสนอตวัเพ่ือเป็นเจ้าภาพโอลิมปิค เป็นต้น 

– กรอบของภารกิจท่ีองค์กรวางไว้ในอนาคต 

– กรอบของผู้ เล่นหลกัของธุรกิจหรืออตุสาหกรรมนัน้ๆ เป็นต้น 

 เช่น กรณีองค์กรจะวางกลยทุธ์ตามกรอบของยทุธศาสตร์ชาติ ซึง่ในปัจจบุนับนัเทียบได้กบัระยะท่ี 1 (2560-2564) ต่อกบัระยะท่ี 
2 (2565-2569) ซึง่เน้นการปฏิรูประบและสร้างความเข้มแข็ง ซึง่จะสมัพนัธ์กบังานขององค์กรในการวางพืน้ฐานระบบสขุภาพ
ใหม่ เช่นการวางระบบการแพทย์ปฐมภมูิ ระบบควบคมุปอ้งกนัโรค งานอนามยั สิ่งแวดล้อม ท่ีท าให้ประชาชนสามารถดแูล
สขุภาพของตวัเองได้  ตามตารางท่ีอ้างอิงด้านล่าง ดงันัน้กรอบยทุธศาสตร์ขององค์กรอาจสอดคล้องในเง่ือนเวลาระยะ 4 ปี 
เดียวกนัหรือขบัเคล่ือนให้ไวกว่าเป็นต้น  

ข้อเสนอแนะ : 2.1.a กระบวนการจดัท ากลยทุธ์  
(Strategy Development Process) 



ข้อเสนอแนะ : 2.1.a กระบวนการจดัท ากลยทุธ์  
(Strategy Development Process) 



• องค์กรควรใช้ข้อมลูและสารสนเทศในการจดัล าดบัความส าคญั ผลกระทบ ความเร่งด่วนของการสร้างเสริมสขุภาพ ต่อการ
น ามาจดัท ากลยทุธ์ท่ีสอดคล้องกบัพนัธกิจและวิสยัทศัน์ขององค์กร 

• องค์กรควรทบทวนระบบงานหลกัและสมรรถนะหลกัขององค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ท่ีจะวางไว้เป็นช่วงๆ โดยสิ่งท่ี
องค์กรต้องทบทวนคือ 

– Model ของการสร้างเสริมสขุภาพ และ ระบบงานหลกั ท่ีองค์กรสร้างขึน้เองหรือประยกุต์ใช้ 

– Positioning ขององค์กร เช่นยงัคงจะเป็น “ผู้สร้างเสริมสขุภาพ (Health Promoter)” และ“ผู้สร้างเสริมสขุภาวะอย่าง
สร้างสรร (Innovative Enabler)” หรือไม่  

– พนัธกิจขององค์กร ยงัคงเป็น การ “จดุประกาย กระตุ้น สานและเสริมพลงั” หรือไม่ 

– Key Products หรือ Key Services ท่ีองค์กรส่งมอบ 

– คณุค่าท่ีลกูค้าขององค์กรจะได้รับ เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ : 2.1.a กระบวนการจดัท ากลยทุธ์  
(Strategy Development Process) 



• องค์กรควรทบทวนโครงสร้างระบบการท างาน เช่นยงัจ าเป็นต้องแบง่เป็น แผนงานหลกัเป็น 15 แผน รวมทัง้การวาง
โครงสร้างส านกัฯ ต่างๆ แบบ Issues Based, Setting Based และ System Based หรือไม ่ปัจจบุนัมีองค์กรมีการ
วางหน่วยงานสนบัสนนุแบบ Functional Based และวางหน่วยงานเชิงรุก 3 ลกัษณะได้แก่ Issues Based, 
Setting Based และ System Based โดยอาจพิจารณารูปแบบการ Set โครงสร้างในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น Matrix 
Based ซึง่จะเหมาะกบังานเชิง Integration หรือจะวางแบบ Customer Based ในแต่ละกลุม่ลกูค้า หรือกลุม่วยั 
หรือพืน้ที่ ซึง่จะสร้างเสริมสขุภาวะของกลุม่เปา้หมายแบบ Cut Across และตรงกบัโจทย์และบริบทในแต่ละพืน้ที่
จริงซึง่แตกต่างกนัไป เป็นต้น สว่นรูปแบบการจดัโครงสร้างองค์กรอ่ืนๆ ท่ีนิยมมีดงันีคื้อ;  

– Product/Service Based 

– Geographic Based 

– Matrix Based 

– Network Based 

– Team Based 

– Customer Based 

– Channel Based 

ข้อเสนอแนะ : 2.1.a กระบวนการจดัท ากลยทุธ์  
(Strategy Development Process) 



• องค์กรควรทบทวนการการพิจารณาวตัถปุระสงค์และเปา้หมายเชิงกลยทุธที่สง่ผลตอ่ การบรรลุ
วิสยัทศัน์ “ ทกุคนบนผืนแผ่นดินไทยมีขีดความสามารถ สงัคมและสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ตอ่สขุ
ภาวะ” เน่ืองจากพบความไม่สอดคล้องกนั เช่น แม้ว่าองค์กรบรรลเุปา้หมายหลกัและเปา้หมาย
เฉพาะ 10 ตวั ก็ไม่สามารถบอกได้ว่าจะบรรลวุิสยัทศัน์ 

• องค์กรควรทบทวนการเลือกการพิจารณาเชิงกลยทุธ์ในเชิง Macro มากกวา่ Micro เช่น Growth 
Strategy, Exit Strategy, Focus Strategy, Cost Strategy, Differentiate Strategy, 
Emergent Strategy ในการสร้างเสริมสขุภาวะในบริบทองค์กร และการเลือก Tactics หรือ
ยทุธวิธีท่ีจะด าเนินการให้เหมาะสม เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะ : 2.1.b วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ (Strategic Objectives) 



• องค์กรควรทบทวนการจดัสรรงบประมาณและความคุ้มคา่ โดยพิจารณาจากความคุ้มคา่ทาง
เศรษฐศาสตร์และสงัคม หรือ SROI ในการลงทนุและควรมีการเปรียบเทียบการใช้งบประมาณ
ในแตล่ะแผนปฏิบตัิการ รวมทัง้ในแตล่ะแผนปฏิบตัิการควรเสนอ options หรือ Alternatives มา
ด้วย เพราะในปัจจบุนัแตล่ะแผนปฏิบตัิการไม่มีคูเ่ทียบ ไม่มีทางเลือก และแทบไม่มีการ
วิเคราะห์ความคุ้มคา่ทางเศรษฐศาตร์และสงัคม 

• องค์กรควรมีการปรับปรุงกระบวนการ Action Plan Development and Deployment  จากเดิม
ซึง่วางแผนทิศทาง เปา้หมายและยทุธศาสตร์ระย 10 ปี และกระจายจากแผน 10 ปี ไปสูร่ะยะ 3 
ปี และไปสูแ่ผนประจ าปี ซึง่เป็นการถ่ายแผน 2 ช่วงและไกลเกินไป ดงันัน้องค์กรควรปรับการ
ถ่ายทอดแผนเพียงช่วงเดียวเช่นจากระยะ3-5 ปี ไปสูแ่ผนประจ าปี โดยทัง้หมดต้องตอบการ
บรรลพุนัธกิจและวิสยัทศัน์ พร้อมทัง้ก าหนดตวัชีว้ดัในลกัษณะ OKR (Objective & Key 
Results) ซึง่จะท าให้ Focus และมีจดุเน้นท่ีมี Momentum ในการบรรลผุลได้มากกวา่ จากนัน้
ให้จดัท า   Strategic Roadmap และ Timeline Roadmap และกระจายไปยงัแผนปฏิบตัิการ 
เพ่ือก ากบัทิศทางและเปา้หมายในแตล่ะช่วง 

ข้อเสนอแนะ : 2.2.a การจดัท าแผนปฏิบตัิการและการถ่ายทอดสูก่าร
ปฏิบตัิ (Action Plan Development and Deployment) 



• องค์กรควรทบทวนการน าแผนปฏิบตัิการไปสู่การปฏิบตัิในเชิงคณุภาพมากย่ิงขึน้เน่ืองจากใน
อดีตและปัจจบุนั เน้นไปท่ีการวดัเชิงปริมาณมากกว่าคณุภาพของการด าเนินการ สง่ผลได้
โครงการโดยสว่นใหญ่เข้าข่ายเสร็จแต่ไม่ส าเร็จ 

• องค์กรความทบทวนในเร่ืองจ านวนของแผนปฏิบตัิและจ านวนโครงการท่ีด าเนินการโดย
พิจารณา ความคุ้มคา่, Strategic Impacts หรือ Momentum รวมทัง้คณุภาพมากกวา่ปริมาณ
โครงการ 

ข้อเสนอแนะ : 2.2.a การจดัท าแผนปฏิบตัิการและการถ่ายทอดสูก่าร
ปฏิบตัิ (Action Plan Development and Deployment) 



• องค์กรควรทบทวนให้มีการจดัท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงในระดบัแผนปฏิบตัิการท่ีส าคญัเพ่ือ
ช่วยให้มีการเตรียมการและแผนส ารองหรือแผนฉกุเฉินรวมทัง้ความยืดหยุ่นตอ่การปรับเปลี่ยน
กระบวนการจดัการต่างๆ ในแตล่ะแผนปฏิบตัิการ 

•  องค์กรควรการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในซึง่เช่ือมโยงข้อมลูของ ระบบงาน
โครงการ ระบบงบประมาณ ระบบบญัชีการเงิน ระบบการติดตามประเมินผล ให้สามารถแสดง
ข้อมลูท่ีถกูต้อง ครบถ้วน รวดเร็วทนักาล และแสดงสถานะในรูปแบบ Dashboard และ Set 
Alarm Indicator เพ่ือ ช่วยในการเห็นลกัษณะหรือแนวโน้มของการด าเนินการท่ีผิดปกติในแต่ละ 
แผนปฏิบตัิการ โครงการ กลุม่งาน หน่วยงาน หรือรูปแบบท่ีต้องการได้ลว่งหน้า ทัง้นีเ้พ่ือช่วยใน
การควบคมุและปรับเปลี่ยนแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ : 2.2.b การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตัิการ (Action Plan 
Modification) 



• องค์กรควรทบทวนรูปแบบการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบตัิการหรือโครงการในลกัษณะท่ี
เป็นNew Initiatives เน่ืองจากการคาดหวงัผลของแผนงานในลกัษณะนีท้ าได้ไม่แน่นอน หรือ
ชดัเจน ซึง่เป็นรูปแบบการด าเนินงานในลกัษณะ Intelligence Fast Failure โดยต้องประเมินผล
และ Feedback ให้เร็วและใกล้ชิดกวา่ปกติ และหากไม่ได้ผลหรือไม่เป็นไปตามการคาดการณ์
อาจปรับเปลี่ยน Action plan ได้ทนัทีหรือยกเลิกได้ทนัที เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ : 2.2.b การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตัิการ (Action Plan 
Modification) 



หมวดที่ 3: ลูกค้า (Customer) 

Item 

Criteria 

Score 

% 

Assessment 

Score 

Assessment 

Score 

3. CUSTOMER 95.00 20% 19 

3.1  Customer Expectation 45.00 A 20% 9 

a. Customer Listening 

 b. Customer Segmentation 

and Product Offerings 

3.2  Customer Engagement 50.00  A 20% 10 

a. Customer Relationships 

and Support 

b. Determination of 

Customer Satisfaction and 

Engagement 

c. Use of Voice of the 

Customer and Market Data 



หมวดท่ี 3 : ลกูค้า พบวา่คา่คะแนนการประเมินอยู่ในระดบั Approach    ท่ีระดบั 20 % ทัง้ในสว่นความ
คาดหวงัของลกูค้า (Customer Expectations) และความผกูพนัของลกูค้า (Customer Engagement)
แปลความได้ว่า องค์กรมีการด าเนินการเก่ียวกบัลกูค้าในระดบั พยายามเข้าใจลกูค้า โดยยงัไม่มีความ
เดน่ชดัการเข้าถึงลกูค้า และยงัขาดการสร้างคณุคา่และความผกูพนักบัลกูค้า 
  

หมวดที่ 3: ลูกค้า (Customer) 

เข้าใจลกูค้า เข้าถึงลกูค้า สร้างคณุคา่ให้ลกูค้า เหนือกว่าลกูค้า 



• องค์กรควรทบทวนให้มีการรับฟังเสียงของลกูค้า (Voice of Customer) และผู้ มีสว่นได้เสียท่ี
ส าคญัเช่น ลกูค้าท่ีระบใุนวิสยัทศัน์และพนัธกิจ ได้แก่ “ทกุคนบนแผ่นดินไทย” และ “บคุคลและ
องค์กรทกุภาคสว่น” จะแบ่งการรับฟังเป็นก่ีกลุม่ และมีวิธีการรับฟังที่แตกตา่งกนัอย่างไร เพ่ือ
น าไปสูก่ารออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการ ทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ลกูค้าในกลุม่ตา่งๆ โดย
จดัล าดบัความส าคญัของลกูค้าโดยใช้ข้อมลูสารสนเทศ  และพิจารณา 7 Service Quality Gap 
ท่ีเกิดขึน้ทัง้กระบวนการเพ่ือระบ ุArea to address ของ Customer Information  

• องค์กรควรทบทวนและเลือกวิธีการในการรับฟังลกูค้าในช่องทางท่ีมีประสิทธิผลและต้นทนุน้อย
ให้มากย่ิงขึน้ เช่น  การใช้ Customer-facing apps , Online Chat, Social Channels ทัง้นีเ้พ่ือ
ทราบถึงความต้องการและพฤติกรรมของลกูค้าในแต่ละกลุม่ และมีการน าเสนอในรูปแบบ 
Dashboard และวิเคราะห์ด้านตา่งๆ เช่น Trend Analysis, Ratio Analysis, Gap Analysis  
ของความต้องการในแตล่ะกลุม่ได้ และ Build In ระบบการฟังเสียงของลกูค้าเป็นกระบวนการ
หลกัในการท างานแตล่ะจดุ 

ข้อเสนอแนะ : 3.1.a การรับฟังลกูค้า (Customer Listening)  



• องค์กรควรก าหนดกลุม่ลกูค้าในอนาคตและสร้างกระบวนการรับฟังเสียงของลกูค้าในกลุม่
ดงักลา่วเพ่ือมีการเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อเช่ือมกบัการด าเนินการของกลุม่ลกูค้าในปัจจบุนั 

• องค์กรควรมีการทบทวนการรับฟังเสียงของลกูค้าภายในองค์กรระหว่างกนัด้วย เน่ืองจากใน
ปัจจบุนัมีเพียงการส ารวจและประเมินความพงึพอใจภายในองค์กรปีละครัง้ ซึง่จะช่วยให้เกิด
การปรับปรุงคณุภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการภายในและการพฒันา Service Level 
Agreement ให้ดีย่ิงขึน้ 

ข้อเสนอแนะ : 3.1.a การรับฟังลกูค้า (Customer Listening)  



• องค์กรควรพิจารณาการจ าแนกลกูค้าในรูปแบบ Psychographics และ Behavioral 
Segmentation เพ่ิมเติมจากเดิมท่ีองค์กรเน้นเฉพาะในสว่น Geographics และ 
Demographics Segmentation และ-ข้อมลูการจ าแนกลกูค้าท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัก็ยงักระจดั
กระจายและมีข้อมลูและสารสนเทศท่ียงัไม่สมบรูณ์ 

ข้อเสนอแนะ : 3.1.b การจ าแนกลกูค้าและผลิตภณัฑ์ (Customer 
Segmentation and Product Offerings) 



• องค์กรควรพิจารณาทบทวนและประเมินว่า ผลิตภณัฑ์และบริการใดบ้างทัง้ในอดีตและปัจจบุนั
ท่ีองค์กรเป็นผู้สง่มอบ ประสบความส าเร็จหรือประสบความล้มเหลว และการจ าแนกกลุม่ลกูค้า
และข้อมลูของลกูค้ามีสว่นส าคญัตอ่ความส าเร็จหรือล้มเหลวอย่างไร 

• องค์กรควรพิจารณาการท า Research and Development เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจากการ
จ าแนกลกูค้าในแตล่ะกลุม่เพ่ือพฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์และบริการในการ “สร้างเสริมสขุ
ภาวะ”  

ข้อเสนอแนะ : 3.1.b การจ าแนกลกูค้าและผลิตภณัฑ์ (Customer 
Segmentation and Product Offerings) 



• องค์กรควรพิจารณาการสร้างความสมัพนัธ์กบัทางผู้ รับประโยชน์ตรงมากย่ิงขึน้เน่ืองจาก
ปัจจบุนัองค์กรเน้นการสร้างความสมัพนัธ์เน้นหนกักบัทางภาคีเป็นหลกั  เช่นการสร้างสมัพนัธ์
และการสนบัสนนุกบักลุม่ลกูค้าเปา้หมาย เช่นกรณีบหุร่ี ลกูค้ามีตัง้แต ่เดก็ เยาวชน ผู้ใหญ่ 
คนชรา ซึง่ควรจะพิจารณาสร้างความสมัพนัธ์ท่ีสง่ผลตอ่ Customer Life Time Value  

ข้อเสนอแนะ : 3.2.a ความสมัพนัธ์และการสนบัสนนุลกูค้า (Customer 
Relationships and Support) 



• องค์กรควรพิจารณาศกึษาและปรับรูปแบบการสร้างความสมัพนัธ์และการสนบัสนนุลกูค้าจาก
ระบบ CRM เป็น SCRM โดยเช่ือมโยงช่องทางตา่งๆ เป็น Customer Centric เพ่ือจะได้ข้อมลู
ในเชิง Big dataมาวิเคราะห์และท านายพฤติกรรมและความต้องการของลกูค้า โดยสร้าง 
Platform หรือ App ท่ี Link กบัพฤติกรรมลกูค้า ท าให้สามารถออกแบบและสร้างเสริมสขุภาวะ
ได้แบบเฉพาะบคุคบและ เฉพาะกลุม่ 

ข้อเสนอแนะ : 3.2.a ความสมัพนัธ์และการสนบัสนนุลกูค้า (Customer 
Relationships and Support) 



• องค์กรควรพิจารณาการมุ่งเน้นการสร้างและประเมินความผกูพนัของลกูค้าภายนอกให้มาก
ย่ิงขึน้และเช่ือมกระบวนการสร้างความผกูพนั (Customer Engagement) กบักระบวนการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Business Relationship) โดยการสร้างความเช่ือมัน่และการให้ความรู้
ท่ีลกูค้าจะน าใช้ประโยชน์ได้จริง อย่างสม ่าเสมอ ตลอด Customer Life Time  

ข้อเสนอแนะ : 3.2.b การประเมินความพงึพอใจและความผกูพนัของ
ลกูค้า (Determination of Customer Satisfaction and Engagement) 



• องค์กรควรเช่ือมโยงการประเมินความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผกูพนั กบั
กระบวนการปรับปรุง แก้ไขหรือการยกระดบัการด าเนินการ อย่างเป็นระบบมีหน่วยงาน
รับผิดชอบและมีอ านาจด าเนินการก ากบัอย่างชดัเจน เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าองค์กรได้มี
ความพยายามและมุ่งมัน่ในการลดความไม่พงึพอใจหรือสร้างความพงึพอใจและความผกูพนัท่ี
ดีย่ิงขึน้และควรพิจารณถึงกระบวนการสร้าง Passion ให้เกิดขึน้กบัลกูค้าในระยะยาว ซึง่ต้อง
พิจารณาตัง้แตก่ารสร้าง Interest จนถึง Loyalty 

ข้อเสนอแนะ : 3.2.b การประเมินความพงึพอใจและความผกูพนัของ
ลกูค้า (Determination of Customer Satisfaction and Engagement) 



• องค์กรควรทบทวนให้มีการใช้เสียงของลกูค้าและตลาดเป็นหลกั (Key Driving Force) ในการ
ขบัเคลื่อนงานขององค์กร ซึง่อาจตัง้เป็นหน่วยงานหรือคณะท างานในรูปแบบศนูย์วิจยัข้อมลู 
เพ่ือระบขุ้อมลูและสารสนเทศท่ีเป็น Customer Insights และ Market Insights มาใช้
ออกแบบสร้าง Market, Product, Service & Media Design และน าเสียงของลกูค้ากลบัมา 
Feedback และปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ทัง้ Cycle และสื่อสารข้อมลูและสารสนเทศท่ีเป็น 
High Value Information  ไปยงัภาคสว่นตา่งๆ ในการขบัเคลื่อนการสร้างเสริมสขุภาวะ 

ข้อเสนอแนะ : 3.2.c การใช้ข้อมลูเสียงของลกูค้าและตลาด Use of Voice 
of the Customer and Market Data) 



• องค์กรควรทบทวนให้มีการใช้เสียงของลกูค้าและตลาดเป็นหลกั (Key Driving Force) ในการ
ขบัเคลื่อนงานขององค์กร ซึง่อาจตัง้เป็นหน่วยงานหรือคณะท างานในรูปแบบศนูย์วิจยัข้อมลู 
เพ่ือระบขุ้อมลูและสารสนเทศท่ีเป็น Customer Insights และ Market Insights มาใช้
ออกแบบสร้าง Market, Product, Service & Media Design และน าเสียงของลกูค้ากลบัมา 
Feedback และปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ทัง้ Cycle และสื่อสารข้อมลูและสารสนเทศท่ีเป็น 
High Value Information  ไปยงัภาคสว่นตา่งๆ ในการขบัเคลื่อนการสร้างเสริมสขุภาวะ 

ข้อเสนอแนะ : 3.2.c การใช้ข้อมลูเสียงของลกูค้าและตลาด Use of Voice 
of the Customer and Market Data) 



หมวดที่ 4: การวัด การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

Item 

Criteria 

Score 

% 

Assessment 

Score 

Assessment 

Score 

4. Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management 100 D 30% 30 

4.1  Measurement, Analysis & 

Improvement of Organizational 

Performance 55 D 30% 16.5 

a. Performance Measurement 

 b. Performance Analysis and 

Review 

 c. Performance Improvement 

4.2  Information and Knowledge 

Management 45 D 30% 13.5 

a. Data and Information       

b. Organizational Knowledge       



หมวดท่ี 4 : การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ พบวา่คา่คะแนนการประเมินอยู่ในระดบั 
Deployment  ท่ีระดบั 30 % ทัง้ในสว่นการวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องค์กร (Measurement, Analysis, Improvement of Organizational Performance)และ   การจดัการ
สารสนเทศ และการจดัการคความรู้ (Information, and Knowledge Management) แปลความได้ว่า 
องค์กรมีการด าเนินการเก่ียวกบัการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ในระดบั พยายามเข้าถึง
ข้อสรุป โดยยงัไม่มีความเดน่ชดัการสร้างองค์ความรู้และการสร้างพลงัปัญญาต่อการสร้างเสริมสขุ
ภาวะ ซึง่ประเมินได้ว่า องค์กรอยู่ในระดบัก าลงัเข้าถึงข้อสรุป  

หมวดที่ 4: การวัด การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

เข้าใจข้อมลู เข้าถึงข้อสรุป สร้างองค์ความรู้ สร้างพลงัปัญญา 



• องค์กรควรมีการปรับปรุงตวัชีว้ดัทัง้ในเชิงคณุภาพและปริมาณ โดย 

– เชิงคณุภาพ กลา่วคือต้องวดัให้ตรงบริบท พนัธกิจ วิสยัทศัน์  

– เชิงปริมาณ กลา่วคือ ปัจจบุนั (ปี 2563)  

• มีตวัชีว้ดัระดบั Corporate KPI ทัง้หมด  43 ตวัได้แก่; 

– เปา้หมายทัว่ไป 2 ตวั (ตามแผน 10ปี) 

– เปา้หมายเฉพาะ 10 ตวั ตามแผน 10 ปี  

– ตวัชีว้ดัองค์กรประจ าปีตาม Balanced Scorecard  21 ตวั (15 ตวัชีว้ดัหลกัและ 6 ตวัชีว้ดัย่อย) 

• ตวัชีว้ดัระดบั Functional KPI ของกลุม่งาน 15แผน  จ านวน 150 ตวั (107 ตวัชีว้ดัหลกัและ 21 ตวัชีว้ดั
ร่วม Health Literacy 15 ตวั Time Bank 7 ตวั ) 

• ซึง่จะพบว่าองค์กรมีจ านวนตวัชีว้ดัจ านวนมาก ท าให้ไมมี่จดุเน้นหนกัหรือจดุส าคญัต่อการด าเนินการ นอกจากนัน้
จะพบว่าองค์กรได้ใช้เวลาและทรัพยากรไปกบัการก าหนดตวัชีว้ดัในและการพิจารณาก าหนดเกณฑ์คะแนนของ
ระดบัตวัชีว้ดั รวมทัง้การติดตามประเมนิตวัชีว้ดัต่างๆ ซึง่แทบไมส่ง่ผลต่อเปา้หมายเฉพาะหรือเปา้หมายทัว่ไปเลย 
ดงันัน้องค์กรควรพิจารณาการประยกุต์ใช้ระบบการวดัผลแบบ OKR ในแผนยทุธศาสตร์ ซึง่จะท าให้มีตวัวดัผลที่
เน้นจดุส าคญัมากยิ่งขึน้และมีจ านวนตวัวดัที่น้อยลง แผนปฏิบตัิการท่ีเข้มข้นมากยิง่ขึน้เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ : 4.1.a การวดัผลการด าเนินการ  
(Performance Measurement) 



• องค์กรควรมีการปรับปรุงระบบการรายงานผลและการติดตามข้อมลูเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และ
ทบทวนผลการด าเนินการได้อย่างถกูต้อง รวดเร็ว สะดวกต่อการรายงานและวิเคราะห์ และ
จดัท าเป็นมาตรฐานเดียวกนั เช่น Stage Gate Review Process, One Page report และ 
Onsite หรือ Online Assessment และเช่ือมโยงข้อมลูไปสูก่ารวิเคราะห์ผลลพัธ์โดยอตัโนมตัิ( 
Automatic Analysis Results) โดยการวิเคราะห์จะแสดงให้เห็นแนวโน้มหรือระดบัเปา้หมาย
ต่างๆ ในรูปแบบ Dashboard ท่ีเช่ือมโยงตัง้แตร่ะดบัองค์กร ไปยงัระดบัแผนหลกั และระดบั
หน่วยงานหรือกลุม่งาน ซึง่จะช่วยให้เข้าใจได้ง่าย และสามารถน าไปสูก่ารแก้ไขและปรับปรุง
การด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว   

ข้อเสนอแนะ : 4.1.b การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
(Performance analysis and Review) 



• องค์กรควรทบทวนกระบวนการคาดการณ์ผลของแผนปฏิบตัิการณ์ท่ีส าคญั โดยพิจารณาถึง 

– การประเมินด้วยข้อมลูท่ี Update จากสถานการณ์และ Ecosystem ภายนอก 

– การประเมินความเสี่ยงหรือโอกาสอย่างรอบด้าน  

– การประเมินโดยใช้ข้อมลูและสารสนเทศของ Customer & Market Insights 

– การประเมินสถานการณ์ในรูปแบบ Scenario Model หรือ Multiple Future ไม่ใช่ One 
Future เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ : 4.1.c การปรับปรุงผลการด าเนินการ  
(Performance Improvement) 



• องค์กรควรพิจารณาถึงการปรับปรุงการด าเนินการภายในองค์กรโดยการพิจารณาต้นทนุการ
ด าเนินการ ประสิทธิภาพของการด าเนินงานและการใช้ทรัพยากร และน าไปสูก่ารปรับปรุงใน
ด้านตา่งๆ เช่น 

– Efficiency Improvement 

– Productivity Improvement 

– Quality Improvement 

– Cost Reduction เป็นต้น 

• โดยองค์กรควรประยกุต์ใช้ Lean Methodology  

และ Cross Functional Alignment  

ในปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานภายใน 

ข้อเสนอแนะ : 4.1.c การปรับปรุงผลการด าเนินการ  
(Performance Improvement) 



• องค์กรควรพิจารณาการท า EA (Enterprise Architecture) ท่ีก าลงัด าเนินการในปัจจบุนัใน
ลกัษณะ Moduleท่ีเช่ือมกนั อย่าให้เกาะกนัเป็นระบบใหญ่ เน่ืองจากเม่ือเกิดความผิดพลาด
ระบบใหญ่จะ Breakdown ทัง้หมด ซึง่การออกแบบควร Lean Process และใช้ Poka-Yoke ใน
การลด Human Error และ System Error ในการท างานจากระบบเดิมก่อน จากนัน้ให้พิจารณา 
Risks Prevention and Control แล้วน าไปใสใ่น Process Build-Inล  และท าให้ระบบง่ายไม่
ซบัซ้อน เพ่ือตอบโจทย์ User Friendly ในการน าข้อมลูและสารสนเทศไปใช้งาน 

• องค์กรควรพิจาณาและทบทวนประโยชน์ท่ีได้จากระบบ 

ข้อมลูและสารสนเทศในปัจจบุนัและผลท่ีคาดวา่จะได้จาก 

การท า EA ท่ีก าลงัด าเนินการอยู่ ทัง้ในเร่ือง คณุภาพของ 

ข้อมลู ต้นทนุของการด าเนินการ การยกระดบัการใช้ 

ประโยชน์ของข้อมลู ตัง้แต ่DM ไปสู ่IM และ KM  

เป็นต้น ว่าเช่ือมโยงกนัอย่างไร ให้ Value อย่างไร เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ : 4.2.a ข้อมลูและสารสนเทศ (Data and Information) 



• องค์กรควรพิจารณาการทบทวนระบบการจดัการองค์ความรู้ตัง้แตไ่ด้ด าเนินการมาเกือบ 20ปี 
และประเมิน Values of knowledge ท่ีมีอยู่ จากนัน้คอ่ยคดัเลือกหรือจดัชดุ Knowledge 
Assets ต่างๆ ให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยจดัท าเป็น Knowledge Package 
ต่างๆ ท่ีง่ายต่อการค้นหาน าไปใช้งาน รวมทัง้ Obsoleted ความรู้เก่าหรือที่ล้าสมยัออกจาก
ระบบ 

• องค์กรควรพิจารณาทบทวนองค์ความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่และยงัขาดอยู่ในการบรรลกุารด าเนินการ
ตามเปา้หมาย วตัถปุระสงค์ด้านกลยทุธ์ พนัธกิจและวิสยัทศัน์ 

• องค์กรควรพิจารณาใช้องค์ความรู้เดิมในการด าเนินการได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพและพิจารณา
องค์ความรู้ใหม่ท่ีองค์กรจะน ามาเช่ือมกบั Customer and Market Insights เพ่ือพฒันาองค์
ความรู้ใหม่ เฉพาะองค์กรรวมถึงเป็นจดุเร่ิมต้นหรือเป็นบนัไดท่ีจะน าไปสู่การคิดค้น หรือสร้าง
นวตักรรมด้านการ สร้างเสริมสขุภาวะในรูปแบบใหม่  

ข้อเสนอแนะ : 4.2.b ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge) 



• องค์กรควรพิจารณาการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ท าให้การจดัการองค์ความรู้มีประสิทธิผลตัง้แตก่าร 
เช่ือมตอ่และเข้าถึงองค์ความรู้ ด้วย Enabling Technology การ Capture องค์ความรู้ ด้วย 
Fast Learning การ Retain & Reuse องค์ความรู้ ด้วย Knowledge Assets และการขยายและ
สร้าง Collaborate องค์ความรู้ โดย Community of Practice 

ข้อเสนอแนะ : 4.2.b ความรู้ขององค์กร (Organizational Knowledge) 



หมวดที่ 5: บุคลากร (Workforce) 

Item 

Criteria 

Score 

% 

Assessment 

Score 

Assessment 

Score 

5. Workforce 100 30% 30 

5.1 Workforce Environment 45 D 30% 13.5 

a. Workforce Capability and 

Capacity 

 b. Workforce Climate 

5.2  Workforce Engagement 55 D 30% 16.5 

a. Assessment of Workforce 

Engagement       

b. Organizational Culture       

c. Performance Management 

and Development       



หมวดท่ี 5 : บคุลากร พบวา่คะแนนการประเมินอยู่ในระดDัeployment    ท่ีระดบั 30 % ทัง้ในสว่น 
สภาพแวดล้อมของบคุลากร (Workforce Environment) และ ความผกูพนัของบคุลากร (Workforce 
Engagement) แปลความได้ว่า องค์กรมีการด าเนินการเก่ียวกบับคุลากรในระดบั พยายามพฒันาคน 
โดยยงัไม่มีความเดน่ชดัการสร้างคณุคา่ให้กบับคุลากรและการสร้างวฒันธรรมกบับคุลากร ซึง่ประเมิน
ได้ว่า องค์กรอยู่ในระดบัก าลงัพฒันาบคุลากร 

หมวดที่ 5: บุคลากร (Workforce) 

เตรียมคน พฒันาคน สร้างคณุคา่ให้คน สร้างวฒันธรรมคน 



• องค์กรควรพิจารณาการทบทวนการพฒันาขีดความสามารถของบคุลากรเพ่ือสามารถ Lead, 
Apply รวมทัง้ Collaborate การสร้างเสริมสขุภาวะ ผ่านกระบวนการพฒันาผู้ เช่ียวชาญ 
(Expert Development Program) ซึง่ควรสร้างเป็นลกัษณะ Adaptive Expertise ไม่ใช่ 
Routine Expertise ท่ีสมัพนัธ์กบัการเสริมสมรรถนะหลกั (Core Competency) ขององค์กรทัง้
ปัจจบุนัและอนาคต รวมทัง้สามารถตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ได้อย่างชดัเจน 
เน่ืองจากในปัจจบุนัพบการด าเนินงานเพียงการพฒันาในต าแหน่งงานรายบคุลล (Individual 
Development Plan) การท า Career Development  และ Competency Development ตาม
ต าแหน่งงาน เท่านัน้ 

ข้อเสนอแนะ : 5.1.a ขีดความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร 
(Workforce Capability and Capacity)  



• องค์กรควรพิจารณาการทบทวนการการสร้าง Workforce Climate ทัง้ในสว่น Workplace 
Climate และ Workforce Policies & Benefits และเช่ือมกบัการวดัผลลพัธ์ด้านการพฒันาขีด
ความสามารถ และสมรรถนะหลกัขององค์กร (Core Competency) รวมถึงการพิจารณาจดุเน้น
ในการสร้างคา่นิยมและวฒันธรรมขององค์กรท่ีเดน่ชดั ซึง่จะมีผลโดยตรงต่อการยกระดบั 
Engagement, Capacity, Capability ขององค์กร 

ข้อเสนอแนะ : 5.1.b บรรยากาศการท างานของบคุลากร  
(Workforce Climate) 



• โดยข้อมลูจากการศกึษา* พบว่า  

– ความพงึพอใจต่อองค์กรน้อยท่ีสดุในเร่ืองการได้รับรางวลัและการยอมรับ  

– บคุลากรขององค์กรมีความสขุในการท างาน 9 มิติ มีค่าเฉลี่ยในระดบัปานกลางถึงมาก (แปลว่าความได้ว่ายงัมีความสขุ)  

– ความสขุในด้าน Happy Worklife Happy Society และ Happy Family มีผลท่ีมีนยัส าคญัต่อความผกูพนัองค์กร 

– จากผลการวิจยัองค์กรควรปรับปรุงในเร่ืองดงัต่อไปนีเ้ช่น ; 

• ค่าตอบแทนไม่คุ้มกบัความเส่ียงท่ีด าเนินการ  

• การขอความช่วยเหลือจากคนในองค์กร 

• การเล่ือนขัน้ ปรับค่าตอบแทน 

• โอกาสเติบโตในงาน 

• การศกึษาอบรมและการพฒันาศกัยภาพ 

• ความเครียดในการท างาน 

• การได้รรับรางวลัและการยอมรับ 

• การท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

• ความเหมาะสมของปริมาณงานกบัคน 

 ทัง้นีอ้งค์กรควรมีแผนการพฒันาเพ่ือยกระดบัความพงึพอใจในการงาน ความสขุในการท างาน ความผกูพนัต่อองค์กรโดยมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และเน้นการมีส่วนร่วมของพนกังานและการ Feedback ผลการด าเนินงานดงักล่าว 

ข้อเสนอแนะ : 5.2.a การประเมินความผกูพนัของบคุลากร  
(Assessment of Workforce Engagement)  

•อา้งอิงตาม วิทยานิพนธ์ของ 
คณุ กิติพฒัน์  ดามาพงษ์ เร่ือง 
“ความสขุ ความพึงพอใจ ต่อความ
ผูกพนัของบคุลากรทีมี่ต่อส านกังาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ 
(สสส.)” ปี 2559  



ข้อเสนอแนะ : 5.2.a การประเมินความผกูพนัของบคุลากร  
(Assessment of Workforce Engagement)  

•อา้งอิงตาม วิทยานิพนธ์
ของ 
คณุ กิติพฒัน์  ดามาพงษ์ 
เร่ือง “ความสขุ ความพึง
พอใจ ต่อความผูกพนัของ
บคุลากรทีมี่ต่อส านกังาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้าง
เสริมสขุภาพ (สสส.)” ปี 
2559  



ข้อเสนอแนะ : 5.2.a การประเมินความผกูพนัของบคุลากร  
(Assessment of Workforce Engagement)  

•อา้งอิงตาม วิทยานิพนธ์
ของ 
คณุ กิติพฒัน์  ดามาพงษ์ 
เร่ือง “ความสขุ ความพึง
พอใจ ต่อความผูกพนัของ
บคุลากรทีมี่ต่อส านกังาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้าง
เสริมสขุภาพ (สสส.)” ปี 
2559  



ข้อเสนอแนะ : 5.2.a การประเมินความผกูพนัของบคุลากร  
(Assessment of Workforce Engagement)  

•อา้งอิงตาม วิทยานิพนธ์
ของ 
คณุ กิติพฒัน์  ดามาพงษ์ 
เร่ือง “ความสขุ ความพึง
พอใจ ต่อความผูกพนัของ
บคุลากรทีมี่ต่อส านกังาน
กองทนุสนบัสนนุการสร้าง
เสริมสขุภาพ (สสส.)” ปี 
2559  



• องค์กรควรพิจารณาสร้างวฒันธรรมองค์กรแบบ New Model ได้แก่การ Change behavior to 
Change thinking (John Shook’s Model) โดยสร้างจดุเน้นของ Values ท่ีได้ก าหนดไว้แล้วและ
น ามาพิจารณาเสริมกบั Positioning, Brand Identity  และสร้างรูปแบบของ Rituals Heroes 
และ Symbol เพ่ือแสดง Identity ของวฒันธรรมองค์กรท่ีชดัเจน 

ข้อเสนอแนะ : 5.2.b วฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) 



• สืบเน่ืองจากข้อแนะน าข้างต้นในเร่ือง การประเมินความผกูพนัของบคุลากร (Assessment of 
Workforce Engagement) จากข้อมลูผลงานวิจยัของความผกูพนัและความสขุของบลุคลากร
มาใช้ในการปรับปรุงเพ่ือยกระดบัความผกูพนัและความสขุในองค์กร อ้างอิงตาม วิทยานิพนธ์
ของคณุ กิติพฒัน์  ดามาพงษ์ พบวา่เร่ืองการบริหารผลการปฏิบตัิงานเป็นเร่ืองที่บคุลากรมี
ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุรองจากการได้รรับรางวลัและการยอมรับ ดงันัน้เร่ืองที่องค์กรต้องให้
ความสนใจและปรับปรุงได้แก่ การบริหารคา่ตอบแทน การพฒันาศกัยภาพของบคุลากร การให้
โอกาสการสร้างคณุคา่และการเติบโตในงาน การบริหารจดัการภาระงานอย่างเป็นธรรม และ
การยกย่อง ชมเชย การให้รางวลัและการยอมรับ โดยองค์กรควรมีแผนการพฒันาเพ่ือยกระดบั
ความพงึพอใจในการงาน ความสขุในการท างาน ความผกูพนัตอ่องค์กรโดยมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง  

ข้อเสนอแนะ : 5.2.c การจดัการผลการปฏิบตัิงานและการพฒันา 
(Performance Management and Development) 



หมวดที่ 6: การปฏบิัตกิาร (Operation) 

Item 

Criteria 

Score 

% 

Assessment 

Score 

Assessment 

Score 

6. Operation 100 30% 30 

6.1  Work Process 55 D 30% 16.5 

a. Product and Process Design 

b. Process Management and 

Improvement 

c. Supply Network Management 

d. Innovation Management 

6.2  Operational Effectiveness  45 D 30% 13.5 

a. Process Efficiency and 

Effectiveness 

b. Security and Cyber security 

c. Safety and Emergency 

Preparedness       



หมวดท่ี  6 : การปฏิบตัิการ พบวา่คา่คะแนนการประเมินอยู่ในระดบั Deployment  ท่ีระดบั 30 % ทัง้ใน
สว่น กระบวนการท างาน (Work Processes) และ ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ (Operation 
Effectiveness) แปลความได้ว่า องค์กรมีการด าเนินการเก่ียวกบัปฏิบตัิการ โดย พยายามสร้าง
สมรรถนะงาน โดยยงัไม่มีความเดน่ชดัการเช่ือมประสานงานและการสร้างนวตัฯใหม่ในงานสร้างเสริม
สขุภาวะ ซึง่ประเมินได้ว่า องค์กรอยู่ในระดบัก าลงัสร้างสมรรถนะงาน 

หมวดที่ 6: การปฏบิัตกิาร (Operation) 

สร้างระบบงาน สร้างสมรรถนะงาน เช่ือมประสานงาน สร้างนวตัฯใหม่ในงาน 



• องค์กรจ าเป็นต้องพิจารณาระบวุ่าลกูค้าขององค์กรคือใครบ้าง และรูปแบบของ Products และ 
Services ขององค์กรท่ีจะสง่มอบเพ่ือสร้าง Customer Values มีอะไรได้บ้าง รูปแบบของระบบ
การท างานหลกัขององค์กรจะสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการไปยงัลกูค้าเป็นอย่างไร (ทัง้ทางตรง
และทางอ้อม) โดยกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์ควรพิจารณาการรับฟังเสียงของลกูค้า 
(Voice of Customer) และผู้ มีสว่นได้เสียท่ีส าคญั การใช้ข้อมลู Customer & Market Insights, 
Brand Positioning เพ่ือน าไปสูก่ารออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการเพ่ือตอบ พนัธกิจ วิสยัทศัน์ 
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ และเปา้หมายขององค์กร ซึง่ควรมีการระบ ุProduct and Service 
Champion ท่ีชดัเจนและมีการทดสอบผลิตภณัฑ์และบริการก่อนสง่มอบให้กบัลกูค้า  

ข้อเสนอแนะ : 6.1.a การออกแบบผลิตภณัฑ์และกระบวนการ  
(Product and Process Design)  



• องค์กรอาจพิจารณาก าหนดกลุม่งานหรือโครงสร้างในการด าเนินการด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์
และกระบวนการเพื่อตอบสนองการบรรลเุปา้หมายท่ีชดัเจนเพราะโครงสร้างในปัจจบุนัเป็น
ลกัษณะ Fixed Function, Fixed Process, Same Products  

ข้อเสนอแนะ : 6.1.a การออกแบบผลิตภณัฑ์และกระบวนการ  
(Product and Process Design)  



• องค์กรควรพิจารณาทบทวนระบบการท างานหลกัและระบบสนบัสนนุท่ีส าคญัจดัท าเป็น Model 
ของ Value Creation Process, Supporting Process และ Business Process ให้ชดัเจนวา่
ท างานประสานกนัอย่างไร  และก าหนดตวัวดัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด าเนินการท่ีชดัเจน เช่น  

– คณุภาพ (Laws & Regulations Non-Compliance  ) 

– ความรวดเร็ว (Below Standard/SLA) 

– ต้นทนุ (Over Base line/Standard Cost) 

– ความเสี่ยง (No. of Issues) เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ : 6.1.b การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการ  
(Process Management and Improvement) 



• สืบเน่ืองจากข้อเสนอแนะในหวัข้อ  4.1 c ด้าน Performance Improvement ซึง่ได้แนะน าให้
องค์กรควรประยกุต์ใช้ Lean Methodology, และ Cross Functional Alignment ในปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานภายใน โดยมีคณะท างานศกึษาและท าเป็นโครงการปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบและมีการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อนและหลงัการด าเนินการและท าอย่าง
ต่อเน่ือง เช่นโครงการต่างๆ ดงันี;้ 

– Efficiency Improvement 

– Productivity Improvement 

– Quality Improvement 

– Cost Reduction เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ : 6.1.b การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการ  
(Process Management and Improvement) 



• องค์กรควรพิจารณาทบทวนระบบการท างานของเครือข่ายต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบ ecosystem ว่ามี 
Player ใดบ้าง มีเปา้หมายและภารกิจหลกัอะไรบ้าง ท าหน้าท่ีอะไรได้ดีและไม่ดีบ้าง มี 
Capacity Capability และ Competency เป็นอย่างไรบ้าง เพ่ือน ามาเขียน Player Map ของ
ระบบ ecosystem แล้วจงึน าพิจารณาการด าเนินการโดยใช้กลไกของเครือข่ายเหลา่นัน้เป็นฐาน
ในการเลือก Key Stakeholder ในแตล่ะยทุธศาสตร์ ซึง่จะท าให้เห็น Key player และ Gap ของ
เครือข่ายในการด าเนินการเร่ืองตา่งๆ ท่ีชดัเจนมากย่ิงขึน้ ทัง้นีจ้ะช่วยให้เกิดการเติมเต็มหรือการ
พฒันาเครือข่ายตา่ง ๆ เพ่ือตอบสนองภารกิจ ของแตล่ะองค์กรร่วมกนั  

ข้อเสนอแนะ : 6.1.c การจดัการเครือข่ายอปุทาน  
(Supply-Network Management)  



ข้อเสนอแนะ : 6.1.c การจดัการเครือข่ายอปุทาน  
(Supply-Network Management)  



• องค์กรควรพิจารณาทบทวนกระบวนการกระตุ้นให้เกิดนวตักรรม ว่าจดุใดเป็นโอกาสเชิงกลยทุธ์
ท่ีส าคญั การสร้าง/ประยกุต์องค์ความรู้ใหม่หรือเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุควรเน้นไปยงัจดุใด 
และจะให้ความส าคญักบัเร่ืองหรือประเดน็ใดเป็นพิเศษ รวมทัง้ข้อจ ากดัของขีดความสามารถ
ขององค์กรและภาคียทุธศาสตร์  รวมทัง้ความเหมาะสมในการจดัสรรทรัพยากรและ
งบประมาณในการมุ่งเน้นด้านนวตักรรม  

ข้อเสนอแนะ : 6.1.d การจดัการนวตักรรม (Innovation Management) 



• องค์กรควรพิจารณาการมุ่งเน้นประยกุต์การสร้างนวตักรรมในแบบ OUTSIDE IN ให้มากขึน้ 
โดยเน้นสว่นของ Channel Innovation  และ Customer Experience Innovation ให้มากย่ิงขึน้ 
เน่ืองจากปัจจบุนั ไปเน้นท่ี INSIDE OUT 

ข้อเสนอแนะ : 6.1.d การจดัการนวตักรรม (Innovation Management) 



• องค์กรควรพิจารณาการมุ่งเน้นการสร้างนวตักรรมตามแผนขององค์กรท่ีได้ระบไุว้ให้เกิดขึน้จริง
และเห็นภาพท่ีเช่ือมโยงของนวตักรรมตา่งๆ ตอ่การสร้างเสริมสขุภาพที่มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพท่ีสงูขึน้จากเดิม 

ข้อเสนอแนะ : 6.1.d การจดัการนวตักรรม (Innovation Management) 



• องค์กรควรพิจารณาการประยกุต์ระบบมาตรฐานในการท างานท่ีใช้เป็น Bible ของแตล่ะ
หน่วยงาน โดยอาจประยกุต์ระบบ ISO 9000 บางสว่นมาใช้ โดยน าเฉพาะ 6 Mandatory 
Procedures มาช่วยจดัการ ในการปรับปรุงพืน้ฐานของการจดัการระบบการด าเนินงาน ดงันี;้ 

– Control of Document 

– Control of Record 

– Internal Audit 

– Control of Nonconforming  

     Products & Services 

– Corrective Action 

– Preventive Action  

ข้อเสนอแนะ : 6.2.a ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
(Process Efficiency and Effectiveness) 



• องค์กรควรมุ่งเน้นการสร้าง Awareness และการปฏิบตัิให้เกิด Norms ทัง้กบับคุลากรภายใน
องค์กรและภาคีท่ีร่วมงานกบัองค์กร รวมทัง้มีการ Assessment เป็นประจ าเพื่อประเมินช่องวา่ง
และจดุอ่อน ทัง้ระบบรักษาความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร์  

ข้อเสนอแนะ : 6.2.b ความปลอดภยัแลการรักษาความปลอดภยับนโลกไซ
เบอร์ (Security and Cyber Security) 



ข้อเสนอแนะ : 6.2.b ความปลอดภยัแลการรักษาความปลอดภยับนโลกไซ
เบอร์ (Security and Cyber Security) 

NIST : National Institute of Standards and Technology, USA 



• องค์กรควรให้ความส าคญัตอ่การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภยัและต่อภาวะฉกุเฉิน 
รวมทัง้สถานการณ์การระบาดของ Covid-19 โดยพิจารณา Set scenario ท่ีมีโอกาสเกิดขึน้และ
มี Impacts ต่อลกูค้าและองค์กร มาท า Mitigation plan และ Protocol หรือแผนส ารองตา่งๆ 
ส าหรับพร้อมในการปฏิบตัิเม่ือเกิดภาวะฉกุเฉินได้ทนัที 

ข้อเสนอแนะ : 6.2.c การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภยัและตอ่
ภาวะฉกุเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 



หมวดที่ 7: ผลลัพธ์ (Results) 

Item 

Criteria 

Score 

% 

Assessment 

Score 

Assessment 

Score 

7.BUSINESS RESULTS 400 29.75% 119 

7.1  Product and Process Results  120 T 30% 36 

a. Customers Focused Product and Service 

Results 

b. Work Process Effectiveness Results 

c. Supply Network Management Results 

d. Innovation Management 

7.2  Customer Results  70 T 40% 28 

a. Customers Focused Results 

7.3  Workforce Results  70 Le 20% 14 

a. Workforce Focused Results 

7.4  Leadership and Governance Results   65 T 40% 26 

a. Leadership, Governance and Societal 

Contribution Results 

7.5  Financial, Market and Strategy Results  75 Le 20% 15 

a. Finance and Market Results 

b. Strategy Implementation Results 



 หมวดที่ 7 : ผลลพัธ์ พบว่าค่าคะแนนการประเมนิอยู่ในระดบัระหว่าง Level ถึง Trend  ท่ีระดบั 29.75 % โดยใน
แต่ละหวัข้อมีคะแนนดงันีคื้อ; 
7.1 ผลลพัธ์ด้านผลติภณัฑ์และกระบวนการ (Product and Process Results)อยู่ในระดบั Trend ท่ี 30% 
7.2 ผลลพัธ์ด้านลกูค้า (Customer Results) อยู่ในระดบั Trend ท่ี 40% 
7.3 ผลลพัธ์ด้านบคุลากร (Workforce Results) อยู่ในระดบั Level ท่ี 20% 
7.4 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากบัดแูลองค์กร (Leadership and Governance Results) อยู่ในระดบั Trend ท่ี 40% 
7.5 ผลลพัธ์ด้านการเงิน ตลาดและกลยทุธ์ (Financial, Market, and Strategy Results) อยู่ในระดบั Level ท่ี 20% 
แปลความได้ว่า องค์กรมีการผลลพัธ์ ในระดบั พยายามวดัตวัส าคญั ถึงผลบางตวัดีมีแนวโน้มดี โดยยงัไมม่ีความเด่นชดัของ
ผลลพัธ์ท่ีเทียบเคียง Benchmark แล้วโดดเด่น หรือ ผลลพัธ์มีความเป็นเลศิในระดบัโลก ซึง่ประเมนิได้ว่า องค์กรอยู่ในระดบั 
พยายามวดัผลลพัธ์ให้ถกูตวัและผลลพัธ์บางตวัมีผลดีและมีแนวโน้มดี 

หมวดที่ 7: ผลลัพธ์ (Results) 

วดัตวัส าคญั ผลดีมีแนวโน้มดี เทียบเคียงแล้วเด่น เป็นผู้น าระดบัโลก 



• องค์กรควรประยกุต์ใช้ระบบการวดัผลแบบ HYBRID โดยใช้ ระบบ Balanced Scorecard 
ร่วมกบั OKR (Objective & Key Results) โดยน า OKR มาเสริมในงานที่ท าให้ทัง้องค์กร
มุ่งเน้นไปสู่เป้าหมายอย่างรวดเร็ว เป็นงานใหม่ (New Initiatives) หรือสิ่งที่เป็น
นวัตกรรม (Innovation) ขณะเดียวกนังานท่ีต้องสร้างความส าเร็จแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป งาน
สร้างความเข้มแข็งให้กบัองค์กร งานท่ีต้องรักษาไว้ให้ได้ตามมาตรฐาน งานประจ าหรืองานที่
ต้องท าเป็นปกติ (BAU - Business as usual) องค์กรจะใช้ระบบ KPI เพื่อวัดและ
ประเมนิผลความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร โดยต้องปรับให้ตัววัดไม่เทอะทะ
เหมือนเดมิ 

ข้อเสนอแนะ 7.1-7.5 : ด้านผลลพัธ์ (Results) 



• องค์กรควรน าเสนอผลลพัธ์ท่ีส าคญัในด้านตา่งๆ โดย จดัท า  

– Based line 

– การเทียบกบัคา่เปา้หมาย  

– การจดัท าแนวโน้ม   

– การ Benchmarking ผลลพัธ์กบัคูเ่ทียบ 

     หรือ Peer ท่ีส าคญั  

• และตวัวดัท่ีส าคญัและเช่ือมโยงกนัเหลา่นีค้วร 

ท าเป็น Dashboard ในระดบั องค์กร (Corporate -   

Dashboard) แผนหลกั (Master Plan Dashboard)  

หรือ หน่วยงาน (Functional Dashboard) 

ข้อเสนอแนะ 7.1-7.5 : ด้านผลลพัธ์ (Results) 



Recommendations for Improvement 
1. องค์กรต้องสามารถโน้มน้าวและดงึผู้น าประเทศให้เข้ามาร่วมในงานด้านสร้างเสริมสขุภาพให้ได้อยา่งน้อยปีละครัง้ 

2. องค์กรต้องมี Board ท่ีมีคณุภาพและสามารถชว่ยภารกิจขององค์กรได้อยา่งเป็นรูปธรรม 

3. องค์กรต้อง Positioning ตวัเองใน  Health Ecosystem ท่ีชดัเจน 
4. องค์กรต้องปรับแผนกลยทุธ์ให้ชดัเจนเพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบตัแิละวดัผลได้ตามภารกิจและเจตนารมณ์ท่ีระบไุว้ใน พรบ. เป็นล าดบัแรกก่อน (ไม่

จ าเป็นต้องมีแผน 10 ปี ก็ได้) 
5. องค์กรต้องก าหนดตวัชีว้ดัท่ีเป็นภารกิจองค์กร ตอบสนองคณุคา่ท่ีลกูค้าต้องการ แตเ่ช่ือมโยงไปยงัเปา้หมายชาตไิด้ 

6. องค์กรต้องมุง่เน้นการด าเนินการท่ีสามารถวดัผลไปยงัผู้ รับประโยชน์ได้อยา่งชดัเจน และมีระบบวดัผลความส าเร็จได้จากฐานข้อมลูและ
สารสนเทศท่ีด าเนินการได้เอง (Feedback ได้เร็ว) 

7. องค์กรต้องท าให้องค์ความรู้นา่เช่ือถือและน าไปใช้ได้ง่ายและเข้าถึงประชาชน 

8. องค์กรต้องก าหนดขีดความสามารถหลกัท่ีชว่ยบรรลภุารกิจอยา่งเป็นรูปธรรม  ประเมินขีดความสามารถและเช่ือมโยงไปยงัการพฒันาขีด
ความสามารถของบคุลากรทัง้ภายในภายนอกองค์กร 

9. องค์กรต้องก าหนด Customer Segmentation & Prioritization เพ่ือระบ ุผลิตภณัฑ์/บริการหลกัท่ีชดัเจน ทัง้ในปัจจบุนัและ
อนาคต  

10. องค์กรต้องปรับวิธีการจดัสรรงบประมาณใหม ่โดยพิจารณาตามคณุคา่และผลตอบแทนทางสงัคมท่ีจะได้รับ (พิจารณาความคุ้มคา่ของการใช้
เงิน) 

11. องค์กรต้องก าหนด Model การด าเนินการหลกัท่ีชดัเจน กลการท างานและการเช่ือมโยง ของ Issues, Setting & System หรือจะจดั
กลไกเป็นระบบอ่ืน หรือ เช่ือมตอ่และใช้ประโยชน์จากโครงสร้างการท างานท่ี Flat อยูเ่ดมิให้ยืดหยุน่และใช้โครงสร้างองค์กรแบบ Matrix 
ในการด าเนินงานเพิ่มมากขึน้ 

12. องค์กรต้องปลดตวัเองจากสภาพ Self-Protection Zone  (Fear of Regulation and Influence Parties) เพ่ือ
ด าเนินการได้อยา่งคลอ่งตวั 

13. องค์กรต้องมุง่เน้นการพฒันานวตักรรมแบบ Outside In และพฒันา Platform หลกัท่ีใช้ร่วมกนัของทัง้ประเทศ 



1 
Leadership 

2 
Strategic 
Planning 

5 
Human Resource 

Focus 

7 
Business 
Results 

6 
Process 

Management 

3 
Customer and 
Market Focus 

4 
Measurement, Analysis, and Knowledge Management 

P 
Organizational Profile: 

Environment, Relationships, and Challenges 

Recommendations for Imrpovement 

1.องค์กรต้องสามารถโน้มน้าวและดงึผู้น าประเทศให้
เข้ามาร่วมในงานด้านสร้างเสริมสขุภาพให้ได้อย่างน้อย
ปีละครัง้ 
2.องค์กรต้องมี Board ท่ีมีคณุภาพและสามารถช่วย
ภารกิจขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

1.องค์กรต้อง Positioning ตวัเองใน  Health Ecosystem ท่ี
ชดัเจน 
2.องค์กรต้องปรับแผนกลยทุธ์ให้ชดัเจนเพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบตัแิละวดัผลได้
ตามภารกิจและเจตนารมณ์ท่ีระบไุว้ใน พรบ. เป็นล าดบัแรกก่อน (ไม่
จ าเป็นต้องมีแผน 10 ปี ก็ได้) 
3.องค์กรต้องก าหนดตวัชีว้ดัท่ีเป็นภารกิจองค์กร ตอบสนองคณุคา่ท่ีลกูค้า
ต้องการ แตเ่ช่ือมโยงไปยงัเปา้หมายชาตไิด้ 

1.องค์กรต้องมุง่เน้นการด าเนินการท่ีสามารถวดัผลไปยงัผู้ รับ
ประโยชน์ได้อยา่งชดัเจน 

1.องค์กรต้องก าหนดขีดความสามารถหลกัท่ีช่วยบรรลภุารกิจ
อยา่งเป็นรูปธรรม  ประเมินขีดความสามารถและเช่ือมโยงไป
ยงัการพฒันาขีดความสามารถของบคุลากรทัง้ภายใน
ภายนอกองค์กร 

1.องค์กรต้องท าให้องค์ความรู้น่าเช่ือถือและน าไปใช้ได้ง่าย
และเข้าถึงประชาชน 

1.องค์กรต้องก าหนดผลิตภณัฑ์/บริการหลกัท่ีชดัเจน ทัง้ใน
ปัจจบุนัและอนาคต  
2.องค์กรต้องก าหนด Model การด าเนินการหลกัท่ีชดัเจน 
กลการท างานและการเช่ือมโยง ของ Issues, Setting & 
System หรือจะจดักลไกเป็นระบบอ่ืน 
3.องค์กรต้องปลดตวัเองจากสภาพ Self-Protection 
Zone เพื่อด าเนินการได้อยา่งคลอ่งตวั 
4.องค์กรต้องปรับโครงสร้างการท างานให้ Flat และยืดหยุน่ 
และใช้โครงสร้างองค์กรแบบ Matrix มากกวา่ 
5.องค์กรต้องปรับวิธีการจดัสรรงบประมาณใหม ่โดย
พิจารณาตามคณุค่าและผลตอบแทนทางสงัคมท่ีจะได้รับ 
(พิจารณาความคุ้มค่าของการใช้เงิน) 
6.องค์กรต้องมุง่เน้นการพฒันานวตักรรมแบบ Outside 
In และพฒันา Platform หลกัท่ีใช้ร่วมกนัของทัง้ประเทศ 

 
 

1.องค์กรต้องมีระบบวดัผล
ความส าเร็จได้จากฐานข้อมลู
และสารสนเทศท่ีด าเนินการได้
เอง (Feedback ได้เร็ว) 



Questions? 



ก ำพล  กิจชระภมิู 
kampkit@gmail.com 

 

081- 420-5720 
 


