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Strength & Weakness
MBNQA Criteria

Item
Strength Weakness

Assessment 
Score

1.1  Senior Leadership 2 -2 1
1.2  Governance & Societal Contributions 1 -1 1
2.1  Strategy Development 1 -2 1
2.2  Strategy Implementation 0 -2 1
3.1  Customer Expectation 0 -2 -2
3.2  Customer Engagement 0 -1 -2
4.1  Measurement, Analysis & Improvement of Organizational 
Performance 0 0 -1
4.2  Information and Knowledge Management 1 -2 -1
5.1 Workforce Environment 1 0 -1
5.2  Workforce Engagement 0 -1 -1
6.1  Work Process 2 -2 -1
6.2  Operational Effectiveness 1 -1 -1
7.1  Product and Process Results 1 -2 -1
7.2  Customer Results 1 -2 1
7.3  Workforce Results 1 0 -2
7.4  Leadership and Governance Results  1 -2 1
7.5  Financial, Market and Strategy Results 0 -1 -2



Strength & Weakness

-3

-2

-1

0

1

2

3

1.1  Senior Leadership

1.2  Governance & Societal Contributions

2.1  Strategy Development

2.2  Strategy Implementation

3.1  Customer Expectation

3.2  Customer Engagement

4.1  Measurement, Analysis & Improvement of
Organizational Performance

4.2  Information and Knowledge Management

5.1 Workforce Environment5.2  Workforce Engagement

6.1  Work Process

6.2  Operational Effectiveness

7.1  Product and Process Results

7.2  Customer Results

7.3  Workforce Results

7.4  Leadership and Governance Results

7.5  Financial, Market and Strategy Results

Strenght Weakness



40%
40%

40%

40%

20%

20%

30%

30%

30%30%

30%

30%

30%

40%

20%

40%

20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

1.1  Senior Leadership
1.2  Governance & Societal

Contributions

2.1  Strategy Development

2.2  Strategy
Implementation

3.1  Customer Expectation

3.2  Customer Engagement

4.1  Measurement, Analysis
& Improvement of

Organizational Performance

4.2  Information and
Knowledge Management

5.1 Workforce Environment5.2  Workforce Engagement

6.1  Work Process

6.2  Operational
Effectiveness

7.1  Product and Process
Results

7.2  Customer Results

7.3  Workforce Results

7.4  Leadership and
Governance Results

7.5  Financial, Market and
Strategy Results

สสส.
Worldclass

ผลการประเมินสมรรถนะองคก์รแยกตามหวัขอ้
(From Assessment) 
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4 จดุปรบัปรุงเรง่ดว่น
(From Assessment) 
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7 จดุปรบัปรุงท่ีตอ้งท ำใหเ้ขม้แข็งกวำ่เดิม
(From Assessment) 
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6 จดุพฒันำยกระดบั
(From Assessment) 



Recommendations for Improvement
Top 5 Priorities 

1. องคก์รตอ้งสำมำรถโนม้นำ้วและดงึผูน้  ำประเทศใหเ้ขำ้มำรว่มในกำรประชมุฯ และรว่มในงำน
สรำ้งเสรมิสขุภำพใหไ้ดอ้ย่ำงนอ้ยปีละครัง้

2. องคก์รตอ้งมุ่งเนน้กำรด ำเนินกำรท่ีสำมำรถวดัผลไปยงัผูร้บัประโยชนไ์ดอ้ย่ำงชดัเจน และมี
ระบบวดัผลควำมส ำเรจ็ไดจ้ำกฐำนขอ้มลูและสำรสนเทศท่ีด ำเนินกำรไดเ้อง (Feedback ไดเ้รว็)

3. องคก์รตอ้งก ำหนด Customer Segmentation & Prioritization เพ่ือระบุ ผลิตภณัฑ/์บรกิำรหลกั
ท่ีชดัเจน ทัง้ในปัจจบุนัและอนำคต 

4. องคก์รตอ้งปรบัวิธีกำรจดัสรรงบประมำณใหม่ โดยเนน้กำรพิจำรณำตำมคณุคำ่และ
ผลตอบแทนทำงสงัคมท่ีจะไดร้บั

5. องคก์รตอ้งก ำหนด Model กำรด ำเนินกำรหลกัท่ีชดัเจน กลกำรท ำงำนและกำรเช่ือมโยง ของ 
Issues, Setting & System หรอืจะจดักลไกเป็นระบบอ่ืน หรอื เช่ือมตอ่โดยใชป้ระโยชนจ์ำก
โครงสรำ้งกำรท ำงำนท่ี Flat อยู่เดิมใหยื้ดหยุ่นและใชโ้ครงสรำ้งองคก์รแบบ Matrix ในกำร
ด ำเนินงำนเพิ่มมำกขึน้



Recommendations for Improvement 
1. องคก์รตอ้งสรรหำ Board ท่ีมีคณุภำพและสำมำรถช่วยภำรกิจขององคก์รไดอ้ย่ำงเป็นรูปธรรม

2. องคก์รตอ้ง Positioning ตวัเองใน Health Ecosystem ท่ีชดัเจน

3. องคก์รตอ้งปรบัแผนกลยทุธใ์หช้ดัเจนเพื่อน ำไปสูก่ำรปฏิบตัิและวดัผลไดต้ำมภำรกิจและ
เจตนำรมณท่ี์ระบไุวใ้น พรบ. เป็นล ำดบัแรกก่อน

4. องคก์รตอ้งก ำหนดตวัชีว้ดัท่ีเป็นภำรกิจองคก์ร ตอบสนองคณุคำ่ท่ีลกูคำ้ตอ้งกำร แตเ่ช่ือมโยงไป
ยงัเปำ้หมำยชำติได้

5. องคก์รตอ้งท ำใหอ้งคค์วำมรูน้่ำเช่ือถือและน ำไปใชไ้ดง้่ำยและเขำ้ถึงประชำชน

6. องคก์รตอ้งก ำหนดขีดควำมสำมำรถหลกัท่ีช่วยบรรลภุำรกิจอย่ำงเป็นรูปธรรม  ประเมินขีด
ควำมสำมำรถและเช่ือมโยงไปยงักำรพฒันำขีดควำมสำมำรถของบคุลำกรทัง้ภำยในภำยนอก
องคก์ร (ตอ้งท ำ EDP ไม่ใช่ IDP)

7. องคก์รตอ้งปลดตวัเองจำกสภำพ Self-Protection Zone (Fear of Regulation and Influence 
Parties) เพ่ือด ำเนินกำรไดอ้ย่ำงคลอ่งตวั

8. องคก์รตอ้งมุ่งเนน้กำรพฒันำนวตักรรมแบบ Outside In และพฒันำ Platform หลกัท่ีใชร้ว่มกนั
ของทัง้ประเทศ



Opportunities & Threats
20 Mega Trend

No. Item Opportunities Threats
1 Demographic Change 1 -1
2 Individualization Reaches a new Stage 0 -1
3 Social & Cultural Disparities 0 -2
4 Reorganization of Healthcare System 2 0
5 Changes to gender Role 2 0
6 New Patterns of Mobility 2 -1
7 Digital Culture 2 -2
8 Learning from Nature 2 0
9 Ubiquitous Intelligence 2 0
10 Technology Convergence 2 0
11 Globalization 2.0 2 0
12 Knowledge - based Economy 2 0
13 Business Ecosystems 1 -1
14 Change in the Work World 2 0
15 New Consumption Patterns 1 0
16 Upheavals in Energy and Resources 1 0
17 Climate Change and Environmental Impact 0 -1
18 Urbanization 1 -2
19 New Political World Order 0 0
20 Global Risk Society 0 -2
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Opportunities & Threats

PESTEL
No. Item Opportunities Threats
1 Political 0 -2
2 Economics 0 -2
3 Social +1 -1
4 Technology +2 -1
5 Environment 0 -2
6 Legal +1 -1


